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Pod presja celow biznesowych szef

poswieci Szczerosc

i Wyso

kie morale

Polscy menedzerowie najwyzej cenig kompetencje zadaniowe, a szczegdlnie skutecznoS$¢. Duzo mniejszg wage

przywigzuja do zarzadzania emocjami, co moze byc¢ ryzykowne dla firm w czasach rynku pracownika.

ANITA BLASZCZAK

Menedzer powinien przede
wszystkim umie¢ dziala¢ pod
presja, okre$lac priorytety, nie
bac sie podejmowac decyzji i
konsekwentnie realizowac
plan. Duzo mniej istotne na
kierowniczym czy dyrektor-
skim stanowisku sa umiejetno-
$ci coachingowe, empatia, za-
rzadzanie emocjami.

Takiobraz szeféw - niezbyt
optymistyczny dla pracowni-
kow - przedstawia udostep-
nione ,Rzeczpospolitej” ba-
danie Gdanskiej Fundacji
Ksztalcenia Menedzerow
(GFKM).

W ubieglym roku zapytala
ona 320 uczestnikéw progra-
moéw szkoleniowych, w tym
studiéw MBA, o najwazniejsze
kompetencje menedzerskie -
obecnie i w przysztosci, czyli
za piec i wiecej lat.

Hierarchia nacisku

Okazalosie, ze zar6wno teraz,
jak i w perspektywie kilku lat,
polska kadra kierownicza za
kluczowe uwaza kompetencje
zwigkszajace skuteczno$¢ w
osiaganiu celéw biznesowych.
Na pierwszym miejscu wsrod
najwazniejszych dzisiaj kompe-
tencjiszefa znalazla sie umiejet-
nos¢ dzialania pod presja, co
wskazuje, jak mocno odczuwaja
nacisk badani menedzerowie.

Tomasz Harackiewicz, czlo-
nek zarzadu Gdanskiej Funda-
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cji Ksztalcenia Menedzeroéw i
szefzespolu, ktory przeprowa-
dzil badania zwraca uwage, ze
wskazania jego uczestnikow to
nie tylko kwestia ich we-
wnetrznych przekonan. To
takze wynik warunkéw, w ja-
kich funkcjonuja, a ktére na-
rzuca im otoczenie. W wielu
firmach nadal wymaga sie od
menedzeréw przede wszyst-
kim skuteczno$ci, co sklania
do technokratycznego stylu
zarzadzania.

- Skrajne oceny kompeten-
cji ,zadaniowych” i tych zwia-
zanych zludzka emocjonalno-
$cia nie zaskakuja, gdy wez-
miemy pod uwage, ze w Polsce
nadal znaczna cze$¢ firm za-
rzadzana jest w oparciu o
wielopoziomowe hierarchie.
Prezes wymaga od dyrektora,
dyrektor od kierownika, kie-
rownik wywiera presje na
pracownikéw. Za malo jest
dialogu, wspolodpowiedzial-
nosciiwspotpracy budowane;j
na wzajemnym zaufaniu -
mowi przedstawiciel GFKM.

Tomasz Harackiewicz przy-
pomina, ze takiego hierar-
chicznego podej$cia uczymy
sie juz na wczesnym i kolej-
nych poziomach edukacji w
szkolachina uczelniach. - Nie
znajdziemy zwykle partner-
stwa w relacjach nauczyciel-
uczen,a pézniej wykladowca-
student. Ciagle za malo doce-
niamy wage inteligencji
emocjonalnej w procesie
efektywnego realizowania za-
dan - zaznacza ekspert GFKM.

Zwraca tez uwage, ze bada-
nie objelo uczestnikéw pro-
gramoéow MBA, a wiec najbar-
dziej nastawiona na rozwdj i
otwarta na nowe trendy cze$¢
menedzeréw. Ale nawet w
opinii tej grupy empatia i za-
rzadzanie emocjami znalazly
sie na konculisty kompetencji

Kompetfencje menedzera - dzisiaj w punkfach, w skali 1-6
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Kompetencje menedzera - w przysztosci, w skali 1-6
Najwazniejsze

Sk ey I
nazmiany 5,50

Gotowost do ciaglego
uczenia sig

Zdolnost
podejmowania decyzji
Otwarto$¢ na nowe
pomysty i dziatania
Nadawanie
prioryfetéw zadaniom

menedzerskich, ktére beda
potrzebne szefom w przyszlo-
$ci. Najwieksza uwage zwraca-
lina te sfere najmlodsi uczest-
nicy badania, menedzerowie
w spolkach z udzialem zagra-
nicznego kapitalu oraz specja-
lisci.

Cel uswieca...
bardzo wiele

Wprawdzie dla wszystkich
uczestnikow badania kompe-
tencje zwiazane z emocjami
beda w perspektywie kilku lat
znacznie wazniejsze na stano-
wisku kierowniczym niz
obecnie, ale réowniez w tej
dluzszej perspektywie wida¢
jak bardzo na ich opinie wply-
wa silna presjana skutecznosc¢
dzialania menedzeréw.
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Te presje zwieksza duze
tempo zmian w otoczeniu
biznesowym wynikajace m.in.
zrozwoju nowych technologii.
Nic wiec dziwnego, ze najcze-
$ciej wskazywane przez pol-
skich menedzeréw kompe-
tencje przyszlosci to szybkie
reagowanie na zmiany, goto-
wos¢ do ciaglego uczenia sie,
a takze otwarto$¢ na nowe
pomysty.

Uczestnicy badania GFKM
zamniej istotne dla przysztych
szefoéw uznali wysokie standar-
dy moralne i etyczne. Jeszcze
rzadziej wérod przyszloscio-
wych kompetencji szefow
wskazywali szczero$c i otwar-
to$¢ w kontakcie z pracownika-
mi. Zdaniem Tomasza Harac-
kiewicza, mozna z tego wysnué
whniosek, ze dla polskich mene-
dzer6w nie ma nic nagannego

w niemoéwieniu wszystkiego, a
w skrajnych przypadkach na-
wet w oklamywaniu pracowni-
kow - jesli tylko sarealizowane
sq zadania i osiagane wyzna-
czone cele.

Jak przypomina Malgorzata
Czernecka, psychologiprezes
firmy doradczej Human Po-
wer, z jej badania poziomu
energii pracownikow i mene-
dzeréow wynika, ze prawie
jedna czwarta szefow to lide-
rzy ,na oparach”. Zaniedbuja
swe zyciowe potrzeby, czuja
sie przeciazeni praca, ktora
daje im niewiele satysfakcji.
Moga wiec silniej odczuwaé
prace pod presja czasu, co
odbija sie na relacjach z pra-
cownikami.

Niepokoi¢ moze fakt, ze
jedna z najmniej docenianych
w badaniu GFKM kompetencji

sa wysokie standardy moralne
ietyczne. Znalazly sie dopiero
na 29. miejscu wérod 33 oce-
nianych kompetencji. W glo-
balnych badaniach sa wskazy-
wane nawet na pierwszym
miejscu listy pozadanych
atrybutéw menedzera.

Sygnaty zmiany

- Na $wiecie coraz wieksza
wage przywiazuje sie do dba-
losci o zrownowazony rozwdj,
srodowisko naturalne, ceni
odpowiedzialne prowadzenie
biznesu i dobre traktowanie
pracownikéw - przypomina
Tomasz Harackiewicz.

Jednak i u nas sporo sie
ostatnio zmienia m.in. pod
wplywem sytuacji na rynku
pracy. Coraz czesciej praco-
dawcy musza rywalizowac o
pracownikow, wérdd ktérych
ro$nie tez udzial tzw. milenial-
s6w. A oni maja inne podejscie
do pracy, inny system wartosci
niz pokolenie 40-50-latkow.

- To wszystko ogranicza
stosowanie brutalnych, auto-
rytarnych metod zarzadzania
z lat 9o0. Nawet firmy, ktore
przez lata mialy uzasadniona
opinie ,wyzymaczek” pracow-
nikéw, dzisiaj inaczej juz
traktuja ludzi, zwracajac
uwage na work-life balance -
ocenia Harackiewicz. Wedlug
niego, dzisiejszy styl zarzadza-
nia, ktory, jak dowodzi raport
GFKM, nadal jest mocno
technokratyczny, bedzie sie
zmienial wraz ze zmiang poko-
leniowa menedzeréw. Do
wladzy w firmach dochodza
milenialsi, ktérzy narzuca
nowy sposob myslenia. /e®
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